Vgeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci

spole¢nosti DATINEL k.s.

1. Predmét VSeobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ ,VSeobecné pod-
minky*) upravuji poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti DATINEL k.s., se
sidlem Dlouh& 33, 272 01 Kladno, zapsané v obchodnim
rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 57265,
IC 27894843, DIC (727894843 (dale téz ,Poskytovatel).
Spoletnost DATINEL k.s. je opravnéna poskytovat na tizemi
Ceske republiky tyto vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci:

a) vefejné dostupné telefonni sluzba,

b) vefejné dostupnéa sluzba zprostFedkovani piistupu uZi-
vateli ke sluzbam Internet,

c) vefejné dostupna sluzba pronajmu okruhi,
d) vefejné dostupnéa sluzba ptenosu dat,

e) vefejné dostupna sluzba sifeni rozhlasového a televizniho
vysilani,

f) pridavné a dalsi sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené
na pienosu hlasu.

1.2. Tyto V8eobecné podminky jsou nedilnou soucésti Sm-
louvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a tcastnikem.

2. Definice pojmi

2.1. Cenik sluzeb je dokument urcujici vysi ceny za vefe-
jné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v
bodu [I.7] téchto Vseobecnych podminek. Tyto sluzby dodava
Poskytovatel na zakladé Smlouvy.

2.2. Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na za-
tizeni Poskytovatele, na které ucastnik pripojuje sva koncova
zalizeni.

2.3. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, kterd za-
jistuje prenos informaci mezi ob&ma smluvnimi stranami,
tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve
vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény zés-
tupce smluvni strany muze pisemné urcit kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktoviny. Pokud je smluvni strana
neurci, druhd smluvni strana poklada za kontaktni osoby, ty
osoby, jez jsou uvedené v §15 zdkona ¢. 513/1991 Sb., ob-
chodni zakonik v platném znéni. Kontaktni osobou Poskyto-
vatele je vidy také obchodni zastupce.

2.4. Lokalita ucastnika je prostor tcastnikem ve Smlouveé
uréeny pro instalaci zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlazi a mistnosti, konkrétné v piiloze Smlouvy-
Technicka specifikace.

2.5. Opréavnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni
stranu jednat a podepisovat Smlouvu véetné piiloh. Pokud
nejde o osobu, opravnénou zastupovat smluvni stranu po-
dle Obchodniho zékoniku (zakon &. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik, v platném znéni) a Obcanského zakoniku (zakon ¢.
40/1964 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni), musi mit
opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym c¢innostem
platnou tfedné ovéfenou plnou moc. Opravnény zéastupce,
ktery jednd za ucastnika, se prokaZze touto plnou moci na za-
dost Poskytovatele.

2.6. Zéakaznické centrum je specializované pracovisté Posky-
tovatele, které poskytuje ucastnikovi technickou pod-
poru a piijima reklamace na poskytovani sluzeb. Adresa
Zakaznického centra je DATINEL k.s., Zakaznické centrum,
Dlouha 33, 272 01 Kladno, adresa elektronické posty za-
kaznik@datinel.cz. Kontakty jsou dale zvefejnény na interne-
tovych strankach Poskytovatele www.datinel.cz v ¢asti Kon-
takty.

2.7. Zakaznicky portal jsou WWW stranky provozované
poskytovatelem, na kterych muze uc¢astnik formou dalkového
piistupu sledovat a nastavovat ddaje souvisejici s posky-
tovanim sluzby. Piistup na zakaznicky portal je chranén hes-
lem. Adresa zakaznického portalu je zakaznik.datinel.cz.

2.8. Poskytovatel je spole¢nost DATINEL k.s., kterd posky-
tuje nebo zajistuje poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi
predpisy podle Smlouvy s Gcastnikem v rozsahu opravnéni
vydanych Poskytovateli éesk;’fm telekomunikaénim tfadem
(déle téz ,,Utad®).

2.9. Poskytovatel piistupu je provozovatel vefejnych komu-
nikac¢nich siti elektronickych komunikaci s vyznamnou trzni
silou na relevantnim trhu, ktery mé povinnost podle § 70,
odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., umoznit pfistup ke sluzbam
vybraného poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektron-
ickych komunikaci a podle § 85 odst. 1 zékona ¢&. 127/2005
Sb., zpFistupnit ucastnické kovové vedeni.

2.10. Sluzba je pfisluSna veiejné dostupné sluzba elektron-
ickych komunikaci uvedend v bodé téchto VSeobecnych
podminek a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby,
dodavané Poskytovatelem na zdkladé Smlouvy. Parametry
Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

2.11. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle
poskytovand za uplatu, kterd spociva zcela nebo prevazné v
pfenosu signéla po sitich elektronickych komunikaci, vetné
telekomunika¢nich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich pouzi-
vanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové
televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostied-
nictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykona-
vaji redakéni dohled nad obsahem pfendSenym sitémi a posky-
tovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo



pfevazné v pienosu signali po sitich elektronickych komu-
nikaci.

2.12. Sluzba s pfimym pfistupem je sluzba, ktera je posky-
tovéna, pokud je mezi ucastnikem a Poskytovatelem ziizen
pevny okruh.

2.13. Sluzba s nepfimym pfistupem je sluzba, kterd je
poskytovina, pokud neni mezi iicastnikem a Poskytovatelem
ziizen pevny okruh. Pro pfistup k této sluzbé pouziva ucast-
nik sit elektronickych komunikaci jiného operatora.

2.14. Sluzbou vybéru operatora kratkou individuéalni volbou
(sluzba CS) se rozumi moznost ucastnika sité poskytovatele
pristupu vybrat jiného operatora poskytujictho vefejné dos-
tupnou telefonni sluzbu kratkou individuélni volbou ¢isel pro
kazdé jednotlivé volani podle svého vlastniho vybéru.

2.15. Sluzbou vybéru operatora nastavenim piedvolby ¢isel
(sluzba CPS) se rozumi moznost pevného nastaveni pied-
volby ¢isel v siti poskytovatele pristupu urcéeného k dosazeni
piistupu ke sluzbam vybraného operétora, ktery poskytuje
vefejnou telefonni sluzbu bez nutnosti jakychkoli dodatecnych
zésaht volajiciho pro kazdé volani.

2.16. Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi
Poskytovatelem a tucastnikem vcetné dodatku a piiloh uve-
denych v bodé [19.3] téchto Vseobecnych podminek. Posky-
tovatel a ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoleéné
oznacuji téz jako smluvni strany.

2.17. Sit elektronickych komunikaci je sit dle definice
zédkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakont provozovana drzitelem
opravnéni. Prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.18. Technicka specifikace sluzby je dokument, ve kterém
jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani piis-
lusné sluzby elektronickych komunikaci, rozsah poskytované
Sluzby a dalsi stanovené udaje.

2.19. Vefejna komunika¢ni sit je sit elektronickych komu-
nikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovini verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2.20. Vefejna telefonni sit je sit elektronickych komunikaci,
kterd slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb a kterd umoziuje mezi koncovymi body sité prenos
mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou fak-
similni a datovy pfenos.

2.21. Ucastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem
poskytujicim verejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci Smlouvu na poskytovéni téchto Sluzeb.

2.22. Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

2.23. Vefejné dostupni telefonni sluzba je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci umoziujici uskutec¢hovani
narodnich a mezindrodnich volani a pfistup k ¢islum
tishového volani prostiednictvim jednoho nebo vice ¢isel,
ktera spoCiva v pfepravé nebo smérovani mluvené feci v real-
ném case mezi koncovymi body sité, kterd umozhuje uzi-
vateli pouZivat zafizeni pripojené k takovému koncovému
bodu za dfelem komunikace s jinym uzivatelem, jehoz za-
fizeni je pfipojené k jinému koncovému bodu a sluzby spojené
s poskytovanim veiejné dostupné telefonni sluzby dodavané
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

2.24. Vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani spociva
zcela nebo z¢asti v prepravé nebo smérovani informaci po
sitich elektronickych komunikaci tfetim osobam a z jejihoz
poskytovani neni pfedem vyloucen zadny zajemce o jeji
vyuziti.

2.25. Vs8eobecné podminky jsou VsSeobecné podminky vy-
dané Poskytovatelem v souladu se zédkonem ¢. 127/2005 Sb.,
zékonem €. 513/1991 Sb.a zakonem ¢.40/1964 Sb. v platném
znéni.

3. Platnost a G¢innost Smlouvy

3.1.
ucastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména zikonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik, v platném znéni, zdkonem ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky
zékonik, v platném znéni a zédkonem ¢. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékont, v platném znéni.

3.2. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem pod-
pisu opravnéného zastupce Poskytovatele a tcastnika, popf.
opravnéného zastupce tcastnika, pokud se smluvni strany ne-
dohodly jinak.

Postup pii uzavirdni Smlouvy a smluvni vztahy mezi

4. Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1.

4.1.1. pozadovat po ucastnikovi doloZeni tdaju nezbytnych
pro uzavieni Smlouvy,

4.1.2. jednostranné meénit VSeobecné podminky, Provozni
podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komu-
nikaci (dale jen ,Provozni podminky“) a Cenik sluzeb,

4.1.3. omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou
dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zdkonnych
davodi,

4.1.4. regulovat provoz v siti za uc¢elem ochrany sité a ucast-
nika, prubézné kontrolovat zptsob vyuziti Sluzby tcastnikem

4.1.5. nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou tcastnikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se
ucastnik takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Sm-
louvy, zejména placeni jednorézové ceny v pfipadé nedodrzeni
minimélni doby uzivani Sluzby ze strany ucastnika,

4.1.6. kontaktovat ucastnika s obchodnim sdélenim
prostiednictvim e-mailu nebo jiného uvedeného kontaktu,

4.1.7. odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavieni Smlouvy i
bez uvedeni diivodu, ale takovou skute¢nost musi uc¢astnikovi
oznamit bez zbyte¢ného odkladu,

4.1.8. nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
pozadovanou ucastnikem v piipadech, kdy tcastnik tmyslné
uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje nebo je dcast-
nik dluznikem nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné
neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje
smluvni podminky.

4.2.

4.2.1. z¥idit a poskytovat tcastnikovi pozadovanou Sluzbu
v souladu se Smlouvou,

4.2.2. umoznit GcCastnikovi sezndmit se s platnym znénim
Vseobecnych podminek, s Provoznimi podminkami a
Cenikem sluzeb,

Poskytovatel je opravnén:

Poskytovatel je povinen:
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4.2.3. informovat ucastnika o podstatnych zménach smlu-
vnich podminek, zejména o zménach podminek stanovenych
ve VgSeobecnych podminkiach, Provoznich podminkach,
Ceniku sluzeb, které pro ucastnika pfedstavuji jejich zhorSent,
predem ve lhiité, kterd nebude kratsi nez 1 mésic pfed uéin-
nosti t&chto zmeén a to elektronickou formou (e-mailem nebo
zvefejnénim na webu Poskytovatele), popf. i jinou formou,
napf. vyrozuménim prostifednictvim informace na vyuctovani
sluzby nebo jinym adresnym pisemnym vyrozumeénim,

4.24. v pripadech zmén smluvnich podminek, které
nezhorguji smluvni podminky ucéastnika, informovat ic¢astnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele) nejméné sedm dni pfed u¢innosti téchto zmén.
Vegkeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorseni
smluvnich podminek ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou ak-
ceptaci ze strany ucastnika,

4.2.5. realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu Sm-
louvy, pozadovanou tucastnikem ve sjednané lhuté,

4.2.6. udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elek-
tronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovina v nejvyssi mozné kvalité a
v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé,

4.2.7. odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém za-
fizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v souladu s
¢lankem [f] téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel neod-
povid& za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni
nebo svoji sit elektronickych komunikaci,

4.2.8. informovat ucastnika o zavaznych omezenich,
prerusenich, zménéch nebo nepravidelnostech v poskytovani
Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatetném piedstihu
znamy,

4.2.9. v piipadé stavebnich dprav nemovitosti spojenych se
ziizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci p¥ipojného
vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednéni acastnika s vlast-
nikem nemovitosti uzivané icastnikem,

4.2.10. predat poskytovateli pfistupu objednivku k akti-
vaci Sluzby pfedvolby operdtora trvalym nastavenim kdédu
operatora poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu.
Soucasti objednavky jsou identifika¢ni tdaje (osobni udaje
podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a
zméné nékterych zékonu, v platném znéni, je-li ucastnik fyz-
ickd osoba) nutné pro identifikaci ucastnika v siti poskyto-
vatele pristupu,

4.2.11. pokud je pfedmétem sjednané Sluzby pienos dat a
soubort, ru¢i Poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu.

4.3.

4.3.1. wuzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy,

4.3.2.

4.3.3. obracet se svymi pripominkami a zadostmi na svého
obchodniho zastupce nebo na Péci o zakazniky,

4.3.4. uplathovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na
poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komu-
nikaci,

4.3.5. si na pozadani ponechat piidélené telefonni ¢islo a
prenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb, pokud je tento
pozadavek v souladu se stanovenymi legislativnimi piedpisy
a normami pro tuto oblast,

Ucastnik je opravnén:

pozadat o zménu Smlouvy,

4.3.6. Pokud je ucastnikem fyzickd osoba, kterd pii uza-
virdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti, a smlouva mezi nim a Poskyto-
vatelem byla uzaviena pii pouziti prostfedkd na déalku, mé
tento ucastnik pravo dle § 53 odst. 7 obcanského zakoniku
odstoupit od smlouvy do 14 dnd od pfevzeti plnéni. Toto
pravo musi ucastnik uplatnit u Poskytovatele v misté jeho
sidla.

4.3.7. Pokud je ucastnikem fyzicka osoba, kterd pii uzavirani
a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné pod-
nikatelské ¢innosti a smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele,
maé tento ucastnik pravo dle § 57 odst. 1 obc¢anského zékoniku
odstoupit od smlouvy do 14 dnu od uzavieni smlouvy. Toto
pravo musi Gcastnik uplatnit u Poskytovatele v misté jeho
sidla.

4.4. TUtastnik je povinen:

4.4.1. wuzivat Sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu
s prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, prislus-
nou Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi

podminkami, Technickou specifikaci sluzeb, pisemnymi
névody a pokyny Poskytovatele,
4.4.2. tadné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle

Smlouvy nebo platného Ceniku sluzby ve vysi ceny platné v
dobé podpisu Smlouvy, resp. Technické specifikace.

4.4.3. nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komu-
nikaci, zejména vyuzivanim k jinym ne7 dohodnutym dcéelim,
4.4.4. 7zajistit, aby koncové zafizeni, kterd pfipojuje tcastnik
do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, spliiovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi piedpisy. Ucast-
nik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na za-
tizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametrii, pokud neb-
ude stanoveno jinak,

4.4.5. wuzivat dodatecné zavedené zpusoby ochrany sité elek-
tronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch ucastnika
nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,

4.4.6. pisemné informovat Poskytovatele (prostiednictvim
svého obchodniho zéastupce nebo Zakaznického centra) po
celou dobu uéinnosti Smlouvy o zméné svych identifika¢nich
udaju, které jsou nezbytnymi souCastmi Smlouvy dle § 63
odst. 3) pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb. Dale je u¢astnik povi-
nen oznamit Poskytovateli zménu fakturacni adresy. Zmény
je ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdé&ji do 7
(sedmi) pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala,

4.4.7. neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny sobé zndmé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
Sluzby, zejména poruchy sité elektronickych komunikaci a za-
vady v poskytovani Sluzby,

4.4.8. zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohlaseni
subjektu pfifazené ucastnické stanice, je-li potiebné pro
zabezpeceni poskytovani prislusnych sluzeb Poskytovatele,

4.4.9. zajistit v lokalité ucastnika vSechny predpoklady, jez
jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

e dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v
nichz maji byt za tcelem splnéni Smlouvy instalovana
a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
trvani Smlouvy véetné vSech vedlejsich plnéni, zejména
dostateéného ptikonu, osvétleni a klimatizace, pripadné
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potiebné vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni
umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely,

e umoznit  Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pristup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostordch ucastnika za tcelem oprav ¢i
udrzby,

e piedavat povéfenym zameéstnancum Poskytovatele infor-
mace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

e zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pripravé staveb-
nich a instala¢nich ¢innosti pro instalaci, apravu nebo
deinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejictho s posky-
tovanou Sluzbou,

e zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby za-
tizeni Poskytovatele umisténé u tcastnika bylo napajeno
vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje
s tim spojené bude hradit ucastnik,

e ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu
byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a
pripadné i kvalifikovanou obsluhu povéienou ucastnikem
k zajisténi nutné soucinnosti,

e ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v ma-
nipulaci se zafizenim Poskytovatele,

4.4.10. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se za-
fizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vy-
nalozit, protoze ucastnik nesplnil podminky stanovené pro
tato zafizeni ¢ sluzby dle Provoznich podminek,

4.4.11. predlozit Poskytovateli na jeho Zzadost doklady,
potvrzujici jeho duvéryhodnost a solventnost,

4.4.12. neumoznit vyuzivini a neposkytovat poskytnuté
Sluzby tfetim osobam, pokud neni smluvné stanoveno jinak,
nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele,

4.4.13. zachovavat mlcenlivost o v8ech skutec¢nostech, o
nichz se v souvislosti se Smlouvou sezndmi, ledaze jsou to
skutecnosti obecné zndmé nebo ziska predem pisemny souh-
las Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tf1)
let po ukoncéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.14. brat na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskytova-
tel vede elektronickou databézi uskutec¢nénych operaci v
ramci sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo
ni. Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s piipadnym
méfenim objemu pienesenych dat technickymi prostifedky
Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.4.15. respektovat podminky pfistupu uZivini a ochrany
dalsiho pocitacového systému (sitd), pokud je pFedmétem
sjednané Sluzby zprostiedkovani pFistupu do tohoto poéi-
taCového systému (sité).

4.4.16. Pokud je ucastnikem fyzickd osoba, kterd pii uza-
virdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti, a odstoupila od smlouvy dle bodu
je povinna dle § 53 odst. 10 ob¢anského zakoniku nahra-
dit Poskytovateli v8echny skute¢né vynalozené naklady spo-
jené s vracenim zbozi.

5. Cena sluzeb a platebni podminky
5.1. Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou
stanoveny v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. a jsou
uvedeny ve Smlouvé, resp. Technické specifikaci sluzby a
/ nebo v Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je ucast-
nikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych
strankach www.datinel.cz. Poskytovatel muze pozadovat

zaplaceni jistiny ¢ zalohy na poskytovanou Sluzbu.

5.2. 'V ptipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby je mozno sjednat minimélni ¢astku za mési¢ni provoz
sluzby (dale smluvni hovorné) ve vysi stanovené v Smlouvé
nebo v Ceniku sluzby. Pokud bude cena za provoz nizsi nez
je sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel opravnén ucast-
nikovi d¢tovat toto smluvni hovorné bez ohledu na skute¢ny
objem provozu ucCastnika v piisluSném zactovacim obdobi.
Pokud bude cena za provoz vyS§i nez je sjednané smluvni
hovorné, smluvni hovorné se neuplatiuje a tiétuje se cena za
provoz.

5.3. Poskytovatel vystavi tcastnikovi po skonéeni zicto-
vaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendaini mésic (pokud se
smluvni strany nedohodly jinak) zékladni vyucétovani ceny
formou dafiového dokladu / faktury k thradé ceny za sluzby
poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi takto:

5.3.1. jednorazové ceny (napiiklad zfizeni sluzby) jsou uc-
tovany Poskytovatelem po dodéni piislusného plnéni dcast-
nikovi v prvnim nésledném vyuacétovani,

5.3.2. pravidelné ceny za uplné zuctovaci obdobi jsou uc-
tovany k prvnimu dni zic¢tovaciho obdobi. Zucétovaci obdobi
u pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendéiniho
meésice,

5.3.3. ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou
u¢tovany zpétné k poslednimu dni zactovaciho obdobi véetné,

5.3.4. pravidelné ceny za netuplné zictovaci obdobi jsou vy-
pocteny jako cena za jeden den zuc¢tovaciho obdobi nasobené
délkou netuplného zuctovaciho obdobi. Cena za jeden den zuc-
tovaciho obdobi se vypocte jako podil prislusné vyse dohod-
nuté pravidelné mési¢éni ceny a poc¢tu dni piislugného ziacto-
vactho obdobi.

5.3.5. pravidelné ceny za poskytovani verejné dostupné tele-
fonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se zacinaji u¢tovat dnem
ziizeni nebo provedeni zmény piislugné Sluzby,

5.3.6. ceny za provoz veiejné dostupné telefonni sluzby nebo
pridavnych sluzeb se zacinaji i¢tovat bezprostiedné po ziizeni
nebo provedeni zmény piislusné Sluzby,

5.3.7. smluvni hovorné za provoz se zacina uplathovat od
1. dne nésledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo prove-
deni zmény piislusné sluzby a prestava se uplathovat pocinaje
dnem zruseni Sluzby,

5.3.8. pravidelné ceny za poskytovini ostatnich vefejnych
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zac¢inaji 1ic-
tovat dnem ziizeni nebo provedeni zmény piislusné Sluzby.
Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré sluzby, pak se
pravidelné ceny, ceny za provoz resp. smluvni hovorné za
provoz prestavaji tctovat pocinaje dnem ukonceni posky-
tovani piislusné Sluzby.

5.3.9. Poskytovatel je opravnén vystavit ucastnikovi vyuac-
tovani ceny za obdobi kratsi, nez je dohodnuté zactovaci ob-
dobi, za sluzby poskytnuté ve zkraceném zucétovacim obdobi,
a to v pfipadé existence divodného podezieni, Ze tcastnik
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zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, nebo v pii-
padé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi prekro¢i smluvni
hovorné vice nez trojnasobné.

5.3.10. Ceny ve Smlouvé, resp. Technické specifikaci jsou
uvedeny bez DPH, které bude pfipo¢teno podle platnych
danovych zakoni.

5.4. Ustanoveni dle bodu se nevztahuje na vyuctovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, kteréd
maji charakter predplacené sluzby.

5.5. Na jednom danovém dokladu / faktute ma Poskytovatel
pravo vyuctovat platbu za v8echny poskytované Sluzby a za
sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel
provéadi fakturaci.

5.6. Dojde-li ke zvySeni naklada piimo spojenych s posky-
tovanim Sluzby (napf. mezinarodni konektivita, ceny piis-
tupovych okruhi atd.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim
zpusobem zvysit cenu Sluzby.

5.7. Cena podrobného vyuctovani se #idi platnym Cenikem
sluzeb. Podrobné vyuctovani lze vystavit i zpétné, nejvice
vSak za dvé zactovaci obdobi nazpét.

5.8. Poskytovatel doruci vytaétovani na adresu ucastnika, na-
posledy ozndmenou Poskytovateli, postou, osobné nebo jinym
dohodnutym zpusobem, a to do patnacti kalendarnich dnua
ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Jinym dohodnutym
zpusobem se zde mysli napiiklad zaslani vytactovani elektron-
ickou postou nebo i vystaveni vyucétovani na Zakaznickém
portalu. Splatnost vyu¢tovani je 15 (patnéact) kalendérnich
dnu od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a uc¢astnik ne-
dohodli jinak. Uhrada je provedena dnem piipsani vytaétované
¢astky na tcet Poskytovatele. Dohodne-li se i¢astnik s Posky-
tovatelem, Ze thrady piisluSnych vyuctovanych cen sluzby
budou provadény Poskytovatelem prostiednictvim piimych
plateb z uctu tcastnika (tzv. inkasem z uc¢tu), je ucastnik
povinen piedlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem
z Gctu ucastnika ze strany prislusného penézniho tstavu, ji-
nak je takovd dohoda neplatna a ucastnik je povinen hra-
dit piislusné vyudctované ceny jinym zptsobem. V piipadé,
7e inkaso z uctu ucastnika nebude uskutec¢néno z duvodua
na strané ucastnika (nap¥. nedostate¢né penézni prostiedky
na uctu ncastnika, nedostacujici limit pro inkaso pfislusné
¢astky, neexistence inkasniho piikazu vic¢i penéznimu tstavu
ze strany ucastnika, Spatné tudaje tykajici se inkasa z uctu
ucastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je uc¢astnik povinen
uhradit vydactované ceny jinym zpisobem do splatnosti piis-
lugného vyuctovani. Neuhradi-li ucastnik vyucétované ceny do
data splatnosti pfislusného vytuctovani, je ucastnik v prodleni
s placenim vyuétované ceny za poskytnuté Sluzby.

5.9. Ucastnik je povinen uhradit vyuctované ceny i tehdy,
jestlize doslo k uZzivani Sluzby jinymi uZzivateli nez ucast-
nikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzi-
vateli je ucastnik povinen uhradit vyactované ceny az do doby,
nez Poskytovatel omezi aktivni uzivdni Sluzby na zakladé
pisemného oznameni Gcastnika o zneuziti Sluzby. Poskytova-
tel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdiive, nejpozdé&ji viak
do 24 (dvaceti ¢ty¥) hodin od doby doruceni tohoto oznameni
Poskytovateli.

5.10. Poskytovatel je opravnén vyuctovat ucastnikovi nak-
lady spojené s vymahanim pohledévek, které budou piresaho-
vat rdmec prokazatelného upozornéni tcastnika na nezapla-

ceni piislusného vyucétovani. Tyto naklady je ucastnik povi-
nen uhradit ve lhité stanovené ve vyuctovani téchto naklada.
5.11. Poskytovatel miize pozadovat zaplaceni zilohy nebo
jistiny na poskytovani Sluzby a udrzovani této zalohy nebo
jistiny ve stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb, max-
imélné vSak ve vyS§i dhrnu t¥i mésicnich plateb podle piis-
lusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto
zélohu nebo jistinu k uhrazeni zavazki tcastnika vici Posky-
tovateli vyplyvajicich ze Smlouvy v p¥ipadé, ze tyto zavazky
nebudou ve stanovenych lhutach vyrovnany. Zaplacen4 zéloha
nebo jistina nebo jejich ¢ast bude po odecteni veskerych za-
vazki tcastnika vici Poskytovateli vracena tcéastnikovi do 30
dnt od ukonéeni Smlouvy.

5.12.  Ocitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vyucto-
vané ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s pla-
cenim ostatnich penéznich zavazka dle Smlouvy, je Poskyto-
vatel opravnén uctovat mu ode dne néasledujiciho po vzniku
prodleni a7 do dne tthrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky denné. Smluvni pokutu je tcastnik povinen
zaplatit ve lhité splatnosti vyicétovani, obsahujictho smluvni
pokutu.

5.13. Pravo Poskytovatele doméhat se nahrady skody z tit-
ulu prodleni ucastnika s platbou dluznych ¢astek neni zapla-
cenim smluvni pokuty dotceno.

5.14. Ucastnik ma narok na vraceni vzniklého pieplatku.
Poskytovatel je vSak opravnén pouzit tento pieplatek pred-
nostné k zapocteni splatnych pohledévek Poskytovatele vaci
ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Posky-
tovatel vrati ucastnikovi pieplatek (event. sniZeny o vysi
pohledavek) formou zapoc¢teni v nejbliz§im vyacétovani ceny
za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku pieplatku,
nebo jinym zptsobem, dohodnutym s tcastnikem.

6. HlaSeni poruch nebo zavad a terminy jejich

odstranéni

6.1. Zjisti-li ucastnik poruchu sité elektronickych komu-
nikaci nebo vadu Sluzby, je povinen tuto skutenost ne-
prodlené ohlasit na piislusné pracovisté Zakaznického centra a
to bud telefonicky na tel.: 326 538 138 nebo 775 322 513 nebo
zpusobem zvefejnénym na internetovych strankach Poskyto-
vatele www.datinel.cz v ¢asti Kontakty.

6.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo za-
vady vzniklé na své strané co nejdiive, v souladu se Smlou-
vou Nenachézi-li se ohlaSen& porucha nebo zavada na strané
Poskytovatele, pieda Poskytovatel informaci o této poruse ¢i
zévadé operatorovi, ktery zajistuje pripojeni ucastnika k siti
elektronickych komunikaci.

6.3. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby ucastnik nebo
se ozndmeni ucCastnika ukaze jako nepravdivé, je Poskytova-
tel opravnén v souladu s Provoznimi podminkami vyuctovat
ucastnikovi nédklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové
poruchy nebo vady vznikly.

7. Reklamace a kompenzace

7.1. Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vynétovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci. Reklamace se uplatiiuje ve lhuté
stanovené zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., a to bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni vyuc-
tovani ceny za poskytnutou Sluzbu a nebo ode dne vad-
ného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pisemné rekla-
mace musi byt predana obchodnimu zastupci nebo zaslana
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na adresu DATINEL k.s., Zakaznické centrum, Dlouh4a 33,
272 01 Kladno, nebo zpusobem popsanym na internetovych
strankach Poskytovatele www.datinel.cz.

7.2. Podéani reklamace na vysi vyuc¢tované ceny nemé od-
kladny ucinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskyt-
nutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti piislugného vyué-
tovani.

7.3. Reklamace musi obsahovat minimalné tyto idaje: iden-
tifikaci ucastnika, ¢islo Smlouvy piislusné Sluzby, ke které je
uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace, presny popis.

7.4. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci
stanovenym zpusobem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-
li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozo-
vatelem, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 2
mésicti ode dne doruceni této reklamace.

7.5. Utastnik ma narok na vraceni preplatku na zaklads
kladné vyfizené reklamace . Jedna-li se o vraceni pieplatku
na zékladé reklamace smérujici proti vyactovani cen, tak se
Poskytovatel zavazuje takto vznikly preplatek vratit ucast-
nikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace.
Poskytovatel je opravnén pouZit tento pieplatek pfednostné
k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici acast-
nikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel
vrati ucastnikovi pieplatek (event. snizeny o vysi pohledavek)
formou dobropisu v nejbliz§im vyuctovani, nasledujicim po
kladném vytizeni reklamace, nebo jinym zpuasobem, dohod-
nutym s ucastnikem.

7.6. Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou rekla-
maci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb
vyrozumét, icastnika o uznani nebo neuznani reklamace, to
znamend, zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou rekla-
maci.

7.7. Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady
vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elektronickych komu-
nikaci a tyto zavady nejsou predmétem reklamaci.

7.8. 'V pfipadé, Ze je uznéna reklamace rozsahu a kvality
poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k
mife snizeni kvality cenu tc¢tovanou tucastnikovi za nekval-
itné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného
vzniku zavady az do okamziku odstranéni této zavady.

7.9.
miize ncastnik podat namitku u Ufadu mistné prislugného pro
danou oblast.

7.10. Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla
podéna po lhité stanovené v bodé téchto Vseobecnych
podminek.

7.11. Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo
ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu
nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby
nidhradnim zpusobem, je-li to mozné. Poskytovatel poskytu-
jici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat
jejim uzivateliim néhradu Skody, ktera jim vznikne v disledku
pieruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace,

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1. Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z davodi:

8.1.1. provadéni adrzby nebo opravy sité elektronickych ko-
munikaci,

8.1.2. krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005
Sh.),

8.1.3. ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

8.1.4. pisemného oznameni ucCastnika o zneuziti sluzby dle
téchto Vieobecnych podminek.,

8.1.5. existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vyssi
moc)
8.2. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby,

s vyjimkou uskutec¢iovani volani na ¢isla tisiového voléni,
pokud je ucastnik v prodleni s thradou plateb za poskyt-
nuté Sluzby a/nebo neplni dalsi smluvni podminky a nezjed-
nal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu byl
Poskytovatelem stanoven.

8.3. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby,
s vyjimkou uskutec¢hovani volani na &isla tisfiového volani, v
pripadé hrubého poruSeni smluvnich podminek tucastnikem.
Za hrubé poruseni se povazuje zejména rozesilani nevyzadané
posty (spamu) libovolnym zpilisobem, §ifeni virt, spyware, di-
alerii a jiného software Skodiciho ostatnim uzivateliim, jakoz
i nezdkonné §ifeni dél pozivajicich autorskoprivni ochrany.
O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
ucastnika nijak informovat

8.4. Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly
divody omezeni nebo pferuseni Sluzby dle pifedchozich bodd,
Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro piipad dle bodu [8:2]
a [833] ma Poskytovatel pravo uctovat ucastnikovi poplatek
spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby stanoveny v platném
Ceniku sluzby.

9. Ucastnicka stanice, telefonni ¢&islo, volba opera-
tora, prenositelnost ¢isla

9.1. U sluzby s nepfimym piistupem podminky zfizeni,
prekladani, premisténi, popfipadé premény ucastnické stan-
ice, vCetné dodaci lhiity a povinnosti vyplyvajici z uzivani
telefonniho ¢isla urcuje piislusny operator poskytujici sit elek-
tronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni ti¢astnika
pfipojeno.

9.2. Uzivatel mé prévo na pozadani ponechat si pridélené
telefonni ¢islo a pfenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb,
pokud tento pozadavek je v souladu se stanovenymi legisla-
tivnimi predpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétni tech-
nické a organizac¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti
telefonnich ¢isel stanovi Ufad opatfenim obecné povahy ¢.
OOP/10/07.2005-3 ve znéni pozdéjsich tprav.

9.3. Ucastnik uplatni pozadavek na pieneseni svého smlu-
vné piidéleného ¢isla u Poskytovatele (pfejimajiciho opera-
tora) vyplnénim formulafe (CAF) a soucasné muze Poskyto-
vatele povefit odesldanim svého pozadavku na vypoveéd sm-
louvy opousténému operatorovi.Poskytovatel se zavazuje re-
alizovat prenos telefonniho ¢isla za predpokladu, Ze v8echny
predané informace tcastnikem jsou spravné, pravdivé a uplné
a opoustény poskytovatel sluzeb z tohoto divodu neuplatnil
odmitnuti této transakce.

9.4. Pfeneseni ¢isla k novému poskytovateli nezaklada zad-
nou zménu v uzavienych smluvnich zavazcich k opousténému
poskytovateli.
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9.5. Informace o aktudlni vysi ceny za pfeneseni Cisla je
soucasti Ceniku sluzby pro piislusny cenovy program veie-
jné telefonni sluzby Poskytovatele.

9.6. Pienositelnost telefonniho ¢isla (§ 34, odst. 1 zakona
¢.127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70, odst.
1 zakona ¢. 127/2005 Sb.) zajistuje prislusny poskytovatel
poskytujici sit elektronickych komunikaci, ke které je koncové
zafizeni GCastnika p¥ipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

9.7. U sluzby s pfimym pfistupem zajistuje povinnosti dle
a [9.6] téchto Vseobecnych podminek Poskytovatel v
zévislosti na technickych a provoznich podminkéch ve vlastni
siti elektronickych komunikaci a v propojenych sitich elek-
tronickych komunikaci.

10. Druhy telefonnich hovori, blokovani éisel nebo
Ciselné fady na zakladé Zadosti icastnika
10.1. Druhy telefonnich hovori nabizenych Poskytovatelem

jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.

10.2. Na zaékladé pisemné zadosti ucastnika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla urcéena ucast-
nikem. Tato sluzba je zpoplathovana dle platného Ceniku
sluzeb.

10.3. Odblokovani lze provést pouze na zakladé pisemné 74-
dosti ucastnika o odblokovéni.

11. Seznam ucastnikt vefejné telefonni sluzby; in-
formace o ucastnickych é&islech
11.1. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pireda posky-

tovateli univerzalni sluzby identifika¢ni udaje v8ech uc¢astnika
sluzby, s vyjimkou udaji téch ucastniki, ktefi uverejnéni
odmitli, pro informac¢ni sluzbu o telefonnich ¢islech ucast-
nikt a k vydani jednotného telefonniho seznamu. Poskyto-
vatel zpracuje, bude uchovivat a na zakladé zadosti preda
osobé, ktera poskytuje vefejné dostupné informadcni sluzby o
telefonnich ¢islech nebo poskytuje ucastnické seznamy, iden-
tifika¢ni udaje v8ech ucastniku sluzby, s vyjimkou ddaju téch
ucastniki, ktefi uverejnéni odmitli, pro informadni sluzbu o
telefonnich ¢islech ucastnikt a k vydani acastnického telefon-
niho seznamu.

11.2. Udaje zpracované podle bodu téchto V&eobecnych
podminek muZze Poskytovatel pouzivat téz pro tucely infor-
macni sluzby o telefonnich ¢islech ucéastnika sluzby, pfipadné
i pro vydavani telefonniho seznamu ucastniku sluzby.

11.3. Kazda hlavni dcastnickd stanice se uvadi v telefon-
nim seznamu se vSemi svymi vedlej§imi stanicemi jednou v
abecednim pofadku podle pfijmeni a jména (obchodni firmy)
ucastnika s jeho adresou a ucastnickym ¢islem stanice. Vice
hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v tele-
fonnim seznamu jednim piipojnym ¢islem stanice, nebo viemi
pifmymi &isly (provolbami), které si ucastnik pfeje uvést.

11.4. Text oznaleni tucastnické stanice navrhne ucastnik,
avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby neod-
poroval pravnim piedpistim a aby bylo vyhledavani tcastniki
co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je Posky-
tovatel povinen tcastnika seznédmit. V textu telefonniho sez-
namu se neuvefejiuji inzertni adaje ani reklama. U¢astnik ma
pravo uvést v telefonnim seznamu u svych osobnich udaju, ze
si nepfeje byt kontaktovan za ti¢elem marketingu.

11.5. Na zadost uc¢astnika mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s tcastnickym ¢islem jeho ucastnické stanice i osoby
nebo organizace, kterym dovolil svou stanici uzivat.

11.6. Poskytovatel zajisti na zddost ucastnika opravu, vy-
mazani nebo nezvefejnéni udaji dle bodu [I1] téchto
Vseobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pii
jeho nejblizsi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi zadost po
uzévérce piipravnych praci na vydéani jednotného telefonniho
seznamu, budou opravy nebo vymazani ddaju z jednotného
telefonniho seznamu zajistény pii nésledné nejblizsi redakéni
upravé. Tento odstavec plati i pro tdaje poskytované pro
ucely vydavani telefonniho seznamu ucastnika sluzby a pro
ucely informacni sluzby o telefonnich ¢islech uc¢astnika.

11.7.  Za provedené sluzby dle bodu téchto Vseobec-
nych podminek muze Poskytovatel actovat cenu dle platného
Ceniku sluzeb. Oprava, vymazani nebo nezveiejnéni idaji o
ucastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

12.

12.1. Za pisemné se povazuji pravni ikony dorucené postou,
kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve formé urcené
zédkonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalgich zakond, v platném znéni.

12.2. Pii zasilani zprav elektronickou cestou poskytovatelem
ucastnikovi se dorucenim rozumi i potvrzeni zpravy uzi-
vatelem na Zakaznickém portalu. Poskytovatel smi prerusit
poskytovani sluzeb az do tohoto potvrzeni, pokud o tom
ucastnika prostiednictvim poskytované sluzby upozorni.
Tento postup muze byt pouzit také jako doruceni upozornéni
podle bodu [8.2]

12.3. Piistup na zakaznicky portéal je chranén heslem. Heslo
vygeneruje ndhodné poskytovatel a uvede jej ve smlouve.
Ucastnik nema moznost toto heslo svépomoci zménit: zmény
hesla provadi Poskytovatel na zadost Ucastnika opé&tovnym
vygenerovanim nahodného hesla. Poskytovatel muze sdélit
heslo svym zaméstnancim, kteii jej mohou dale vyzadovat
od ucastnika pro ovéieni identity pii telefonické komunikaci.
Odpovédnost za vyzrazeni hesla jinym osobdm a piripadné
zneuziti hesla nese ucastnik.

13.

13.1. Smlouvu je mozné uzaviit na dobu urcitou nebo
na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba je-
jiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou. Minimélni doba
uzivani sluzby je uvedena v Ceniku sluzeb. Minimalni doby
uzivani sluzeb se pocitaji ode dne ziizeni Sluzby, popf. ode
dne provedeni zmény Sluzby dle Dodatku smlouvy. Piipadné
prodlouzeni minimalni doby uZzivani Sluzby dohodou smlu-
vnich stran je uvedeno ve Smlouvé.

13.2. Ucastnik je opravnén podat zadost o zménu Smlouvy,
pricemz zadost o zménu musi obsahovat identifika¢ni idaje
ucastnika, které jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy,
¢islo Smlouvy, resp. jeji prilohy - Technické specifikace, popis
zmény, kterou tucastnik pozaduje, a datum.

Oficialni komunikace poskytovatele s iastniky

Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smlouvy

13.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava kontaktni osobé
Poskytovatele.

13.4. O pfijeti nebo odmitnuti Zaddosti o zménu Smlouvy
informuje Poskytovatel ucastnika. P¥i odmitnuti Zzadosti o
zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel uc¢astnikovi duvody odmit-
nuti, pfipadné se pokusi spolu s i¢astnikem najit alternativni
feSeni.
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13.5. Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjedndna
tak, Ze na zdkladé pisemné, ustni, telefonické nebo elek-
tronické objednéavky ucastnika bude ze strany Poskytovatele
provedeno technické Setfeni. Pokud tomu na zakladé prove-
deného Setifeni nebudou branit technické nebo provozni pod-
minky, je Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu do lhiity
40 dnt od pfijeti pisemné objednavky nebo od podpisu Do-
datku ke smlouvé.

13.6. V priipadé, ze tucastnik nepotvrdi pisemné termin
ukonéeni Smlouvy na dobu ur¢itou nejpozdéji dva mésice pred
uplynutim fadného smluvniho obdobi, Smlouva se automat-
icky prodluzuje na dobu neurcitou.

13.7. Pfevod prav a zavazki tcastnika ze Smlouvy na tfeti
osobu je moZzny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

13.8. Utastnik mize pisemné vypovédét Smlouvu nebo jed-
notlivou Sluzbu:

13.8.1. bez sankce do jednoho mésice od doruceni informace
o zméné Vseobecnych podminek, Provoznich podminek nebo
Ceniku sluzeb, jestlize Poskytovatel zménil prava a povin-
nosti stanovené ve smluvnich podminkéch v neprospéch ucast-
nika nebo jsou ceny Sluzby zvySeny v neprospéch ucast-
nika; vypovédni lhiita ¢ini tf¥icet kalendainich dni a zacéiné
bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. V piipadech,
kdy acastnik nevyuzije svého prava vypovédét Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu bez sankce, nabyvaji zmény platnosti a
ucinnosti dnem v nich uvedenych a to bez ohledu na jakouko-
liv nutnou dalsi akceptaci ze strany tucastnika. Toto pravo
nendlezi ucastnikovi v pfipadé, ze k uvedenym zménam do-
jde na zakladé obecné zavazného pravniho piedpisu, rozhod-
nuti spravniho organu nebo soudu. Toto pravo také nenélezi
ucastnikovi v piipadé, Ze u¢innost téch ustanoveni smluvnich
podminek, které se v dusledku zmény staly nevyhodnymi pro
ucastnika, je upravena Smlouvou tak, aby se zména smluvnich
podminek neprojevila v neprospéch daného ucastnika.

13.8.2. z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu;
vypovédni lhita ¢ini tfi mésice a zacind bézet prvnim
dnem mésice nasledujictho po doruceni vypovédi Poskyto-
vateli. Poda-li ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze
vypovédni lhuta skonéi diive, nez je stanovend miniméalni
doba uZivani sluzby dle téchto Vieobecnych podminek,
ma Poskytovatel pravo vyucétovat icastnikovi za obdobi mezi
koncem vypovédni lhity a uplynutim stanovené minimélni
doby uzivani sluzby jednorazovou cenu ve vysi 50 % souctu
pravidelnych mési¢nich cen a smluvniho hovorného za provoz
u sluzby s pfimym piistupem v uvedeném obdobi, nebo jed-
norazovou cenu ve vy$i 50 % smluvniho hovorného za provoz
u sluzby s nepiimym piistupem v uvedeném obdobi.

13.9. Moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle
bodu téchto Vseobecnych podminek nelze uplatnit na
Smlouvy na dobu uréitou a Sluzby, které jsou predmétem Sm-
luv na dobu urcitou a to po dobu fadného smluvniho obdobi.

13.10. Vypovédi Smlouvy neni dotc¢ena povinnost ucastnika
uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani oboustranné
odpovédnost za piipadnou Skodu.

13.11. Poskytovatel miuze od Smlouvy nebo od jednotlivé
Sluzby odstoupit s okamZzitou uéinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni ucastnikovi:

13.11.1. v piipadé existence divodného podezieni, ze Gcast-
nik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v

rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoziuje
jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje
do sluzeb poskytovanych jinym U¢astnikim nebo uzivatelim,
zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo
uskutec¢nuje zlomyslnd nebo obtézujici voldni jinym ucast-
nikim,

13.11.2. v piipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni
smluvnich podminek ze strany tucastnika,

13.11.3. v piipadé, ze pfi ziizeni Sluzby, provadéni zmény
Sluzby nebo odstraiiovani poruch ucastnik neposkytuje
dostatec¢nou soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

13.11.4. v piipadé, ze pfi pruzkumu realizovatelnosti zfizeni
(provedeni zmény) Sluzby nebo pii samotném ziizeni (prove-
deni zmény) Sluzby zjisti, Ze p¥islusnou Sluzbu nelze zFidit
nebo provést jeji zménu z technickych davodii,

13.11.5. v prtipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych duvodi
nadale provozovat. V takovém piipadé nema ucastnik narok
na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele,

13.11.6. v pripadé, Ze ucastnik neposkytne Poskytovateli
pozadovanou zalohu nebo jistinu dle bodu [5.11] téchto
Vseobecnych podminek nebo tuto zélohu ¢i jistinu neprodlené
nedoplni do vyse pozadované Poskytovatelem, a to na zakladé
pisemné vyzvy Poskytovatele.

13.12. 'V piipadé odstoupeni dle bodi 13.11.1}|13.11.2| nebo

[3.11.3]téchto Vseobecnych podminek méa Poskytovatel pravo
uctovat castnikovi cenu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v
bodé téchto Vieobecnych podminek.

13.13. Jestlize ucastnik tmyslné uvedl nespravné osobni
nebo identifika¢ni idaje nebo soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny,
mé Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani ceny po lhiuté splatnosti. Soustavnym ne-
placenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuc-
tovani ceny.

13.14. Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu nebo jed-
notlivou Sluzbu z jakéhokoli davodu nebo i bez uvedeni
divodu s vypovédni lhitou v délce t¥i mésici, kterd za-
¢ina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po doruceni
vypovédi ucastnikovi.

13.15. 'V pripadé zajisténi pfeneseni telefonniho ¢isla tcast-
nika od Poskytovatele (pienositelnost ¢isla) budou pfislusné
jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez takového telefonniho
¢isla poskytovany v siti elektronickych komunikaci Posky-
tovatele, ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruc¢eno od
pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby
oznameni o aktivaci pfeneseni piislusného telefonniho ¢isla u
takového poskytovatele. Ukonéeni jednotlivé sluzby dle pred-
chozi véty se povazuje pro tGcely smlouvy za ukonceni takové
sluzby formou vypovédi ze strany ucastnika dle bodu
téchto Vseobecnych podminek. Poskytovatel je tedy opravnén
uctovat ucastnikovi cenu dle bodu [I3:8:2] téchto Vseobecnych
podminek a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené
pro pfipad ukonceni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany
ucastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni doby uzivani
sluzby.

13.16. Smlouva nebo jednotliva Sluzba miize byt ukoncéena
také dohodou smluvnich stran.

13.17.  Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonéceni posky-
tovani posledni jednotlivé Sluzby.
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13.18. P#i ukonCeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
odstoupenim od Smlouvy ucastnikem pred ziizenim Sluzby
nebo provedenim zmény Sluzby je uc¢astnik povinen nahradit
Poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené
préce a jejich p¥ipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Sm-
louvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle bodu [I3.11]
téchto VSeobecnych podminek.

13.19. Pt ukonceni Smlouvy je ucastnik povinen vratit bez
zbyteéného prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdé&ji do 45 (Etyficeti
péti) kalendainich dnii po jejim ukonceni.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

14.1. Poskytovatel odpovida za skute¢nou §kodu na hmot-
ném majetku ucastnika zpusobenou v dusledku poruseni
pravnich povinnosti neuvedenych ve VsSeobecnych pod-
minkéch pouze pokud k takovému poruseni do§lo tmyslnym
jedndnim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci Poskyto-
vatele.

14.2. Poskytovatel neodpovida za:

14.2.1. §kodu, ktera vznikne jako dusledek piekroceni kapac-
itni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité elektronickych
komunikaci ¢i jeji ¢asti,

14.2.2. skodu, kterd vznikne zavinénim tcastnika,

14.2.3. §kodu, kterad vznikne v dusledku okolnosti vylucu-
jicich odpovédnost dle zdkona,

14.2.4. usly zisk,
14.2.5. jakékoliv §kody zptlisobené tGcéastnikovi nebo uzivateli
v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i

poskozeni dat béhem pienosu.

14.3. 'V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urych-
lené odstranit zavadu, pFiméfené snizit cenu, resp. vratit
neopravnéné uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat ucastnikim resp. uzivatelim Sluzby
nahradu Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

14.4. Skodu dle bodu téchto Vseobecnych podminek
nahradi Poskytovatel ve vysi skuteéné skody, nejvyse vSak v
¢astce 200 000,- Ke¢. Castku vy¢islujici skodu pouzije Posky-
tovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vuci acast-
nikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti
Castky urcené jako nadhrada za $kodu nepostacéi, poskytne
Poskytovatel ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné
Castky (event. sniZzenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadg,
ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni platnosti Sm-
louvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

14.5. Ucastnik odpovid4 za takovou §kodu na hmotném ma-
jetku Poskytovatele, kterd vznikne prokazatelné jeho zav-
inénim nebo zavinénim uzivatele, kterému tmyslné nebo z
nedbalosti umoznil tuto Skodu zptisobit, s vyjimkou pfipadi
vylucujicich odpovédnost dle zdkona. Tuto Skodu je ucast-
nik povinen uhradit v prokdzané vysi, nejvySe vSak ve vysi
200 000,- K¢. Pokud by ke skodé dle tohoto bodu doslo
imyslnym jednanim ucastnika je ucastnik povinen uhradit
takovou Skodu v prokazané skutecné vysi.

14.6. Ucastnik odpovida za skodu, kterd vznikne Posky-
tovateli, pokud pies predchozi upozornéni Poskytovatelem
pokracuje v ¢innosti, kterd byla Poskytovatelem oznacena za
zneuzivani Sluzby.

14.7. Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu
i za §kodu zpusobenou uzivatelem, kterému dmyslné nebo z
nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

14.8. Jakmile ucastnik uznd nebo Poskytovatel prokaze
§kodu dle [14.5] [14.6] a [T4.7] téchto V&eobecnych podminek,
zaplati ucastnik ndhradu kody v plné vysi do 30 kalendé&inich
dnit bankovnim pfevodem na tucet Poskytovatele.

15.

15.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje a
informace o ucastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uZi-
vat je v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména
v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a zméné nékterych zakoni, v platném znéni a § 87
zédkona ¢. 127/2005 Sb.

15.2. Souhlasem podle § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb. se pro
ucely tohoto oddilu rozumi souhlas ué¢inény bud pomoci elek-
tronickych prostiedki, zejména vyplnénim formulafe v ob-
sahu stranky poskytované na siti internet a nebo formou pod-
pisu ucastnika na Smlouvé.

Ochrana osobnich dat o téastnicich

15.3. Ucastnik ma pravo na informace o svych osobnich
udajich, které Poskytovatel (nebo osoby dle Vseobec-
nych podminek) zpracovava, a pravo na jejich opravu, a
to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona
¢. 101/2000 Sb. Ucastnik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze
Poskytovatel (nebo osoby dle Vseobecnych podminek)
provadi zpracovani tudaji, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota ucastnika nebo v rozporu se
zédkonem ¢. 101/2000 Sb., je opravnén pozadat Poskytovatele
o vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni zavadného stavu. Ze-
jména se miize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich tidaji. Nevyhovi-li Poskytovatel za-
dosti ucastnika o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu, je
acastnik opravnén se obratit pfimo na Ufad pro ochranu os-
obnich udaju. Dalsi prava vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000
Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zdkona.

15.4. Poskytovatel jako spravce osobnich udaju zpracov-
ava poskytnuté udaje manuélné i automaticky, osobné nebo
prostiednictvim osob uvedenych v 14.8. téchto Vseobecnych
podminek. Uastnik je seznamen s tim, ze poskytnuti osob-
nich tudaju (s vyjimkou udaju dle § 63 odst. 3) pism. b) zakona
¢. 127/2005 Sb.) je dobrovolné a Ze je opravnén souhlas s je-
jich poskytnutim kdykoliv odvolat.

15.5. Poskytovatel je opravnén predavat jinym Poskyto-
vatelum zajiStujicim vefejné komunikacni sité a Poskyto-
vatelim poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci takové iidaje o i¢astnicich, které jsou jinak pired-
métem telekomunikaéniho tajemstvi a které souvisi s posky-
tovanim Sluzby, a to za G¢elem zajisténi propojeni a p¥istupu
k siti a ke vzajemnému vyuctovani sluzeb.

15.6. Poskytovatel miize pfedavat jinym provozovatelim siti
elektronickych komunikaci a jinym Poskytovatelim vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci data o ucast-
nicich dle bodu téchto VEeobecnych podminek, pokud
slouzi k identifikaci ¢ prevenci zneuzivani sité a sluzeb.
Zneuzivinim sluzeb se rozumi soustavné opozdéné placeni
nebo neplaceni vyicétovani ceny.

Vseobecné podminky poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti DATINEL ke.s.
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15.7. Poskytovatel vede evidenci Gc¢astnikt obsahujici osobni
udaje, které ucastnici zp¥istupnili pfi sjednavini Smlouvy a
poskytli souhlas s jejich zpracovavanim. V souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb. udéluje ucastnik Poskytovateli po dobu trvani
Smlouvy, resp. do uplného vyporadani prav a povinnosti ze
Smlouvy, opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat jeho osobni tdaje uvedené ve Smlouvé pro ucely:

15.7.1. informacnich a uctovacich systému Poskytovatele,

15.7.2. zajisfovani ochrany siti vCetné souvisejicich
provoznich ¢innosti,
15.7.3. poskytovani Sluzeb a sluzeb tietich stran a provadéni

tkoniti s nimi spojenych,

15.7.4. vyuactovani Sluzeb a sluzeb tietich stran a provadéni
tkond s tim spojenych,

15.7.5. vyméahéani pohledévek vyplyvajicich z poskytovani
Sluzeb a sluzeb tfetich stran a provadéni tkoni s tim spo-
jenych,

15.7.6. komunikace s ucastnikem o Sluzbich a sluzbéach
tfetich stran, a to zejména informovani o novych Sluzbach
Poskytovatele, pruzkumy spokojenosti, marketingové nebo
obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb,

15.7.7.
Sluzeb.

15.8. Cinnosti uvedené v 14.6. téchto Vseobecnych pod-
minek je Poskytovatel opravnén vykonavat sam nebo
prostiednictvim tietich osob na zakladé Smlouvy. Ucastnik
souhlasi s tim, Ze pro vykon ¢innosti uvedenych v 14.6. t&chto
Vseobecnych podminek je Poskytovatel opravnén piedat os-
obni ddaje, které ucastnik zpfistupnil pfi sjednédvani Smlouvy,
tfetim osobam, zajiStujici tyto ¢innosti pro Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni predani osobnich tudaju
ucastnika mé uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich idaji
s tfeti osobou, které osobni udaje predava.

15.9. Poskytovatel prohlasguje, ze telefonni hovor ucastnika
s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera
muze byt Poskytovatelem monitorovin a zaznamenén, a to
vyhradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb,
zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi Posky-
tovatele . Déle Poskytovatel prohlasuje, Ze pfipadny zaznam
telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po dobu
nezbytné nutnou.

16.

technickych zasaht souvisejicich s poskytovanim

Uzemni vymezeni poskytované sluzby
16.1. Sluzba je poskytovana na tGzemi Ceské republiky.
17.

17.1. Poskytovatel neodpovidé za obsah zprav prenasenych
prostiednictvim Sluzby.

17.2. Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se
sluzbou CS/CPS.

17.3. Ucastnik nebo uzivatel nema narok na thradu vydaji
nebo pfipadnou ndhradu skody, ktera mu miize vzniknout pfi
zméné Cisla v dasledku zmény ¢islovaciho pléanu.

Jina odpovédnost

17.4. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakon-
nost a soulad s morélnimi principy jakychkoliv dat pochaze-
jicich ze sité Internet, popiipadé z jinych siti.

18.

18.1. Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude
vyfeSen v souladu s postupem feSeni sporu uvedenym v bodé
[1§] techto podminek.

ReSeni sportt mimo soudni nebo spravni Fizeni

18.2. Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna
strana doruc¢i druhé strané oznameni o sporu, véetné konkrét-
niho a pfiméfené podrobného popisu sporu, a pokud je to
mozné, presného navrhu feseni.

18.3. Smluvni strany co nejdfive zahaji jednéani - avSak ne-
jpozdé&ji do 10 (deseti) pracovnich dni po doruteni oznameni
o sporu - s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, jez je pred-
métem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou.

18.4. Pokud nebude pii jednanich dosazeno dohody do 10
(deseti) pracovnich dnii od zahajeni jednéni, projednaji spor
nejpozdéji do dalgich 10 (deseti) pracovnich dnd statutérni
orgény obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

18.5. Nedojde-li k dohodé statutéarnich orgénii obou stran
nebo jejich zmocnéncu, predlozi spor nékterd ze stran nebo
obé strany neprodlené k rozhodnuti Ufadu.

18.6. Kazda strana m& pravo po vycerpani opravnych
prostiedki ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se na

piislusny soud v Ceské republice postupem stanovenym v
zékonu ¢. 127/2005 Sb.

18.7. O jednanich podle bodu a téchto Vseobec-

nych podminek se pofizuji pisemné zapisy.
19.

19.1. Za pisemné se povazuji pravni titkkony dorucené postou,
kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve formé urcené
zdkonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalgich zakonud, v platném znéni.

19.2. Pokud se néktera ustanoveni téchto Vieobecnych pod-
minek nebo Smlouvy ukézi jako neplatna, nebude to mit vliv
na platnost Smlouvy nebo téchto Vieobecnych podminek jako
celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyte¢ného prodleni nova
ustanoveni, kterd nahradi stavajici ustanoveni a kterd co ne-
jlépe odpovidaji puvodnimu ucelu.

Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

19.3. 'V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti sm-
louvy maji postupné piednost ustanoveni jednotlivych ¢asti
smlouvy podle tohoto potadi:

19.3.1. ¢cislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od ne-
jnovéjsiho k nejstarsimu,

19.3.2. smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci,

19.3.3. technickeé specifikace poskytovanych sluzeb (soucasti
smlouvy),

19.3.4. Cenik sluzeb,

19.3.5. provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb elek-

tronickych komunikaci (sou¢asti Smlouvy),

19.3.6. vSeobecné podminky poskytovani verejné dostup-
nych sluzeb elektronickych komunikaci (soucasti Smlouvy).

19.4. Podpisem Smlouvy ucastnik potvrzuje, ze se s jed-
notlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé
téchto Vseobecnych podminek seznamil, Ze s nimi souh-
lasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

19.5.

19.6. Tyto Vseobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu
vSechny do této doby uc¢inné VSeobecné podminky Poskyto-
vatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, jeho prode-
jnich mistech a na internetovych strankach Poskytovatele
www.datinel.cz.

Text VSeobecnych podminek & Smlouvy je zévazny.
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19.7. Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a a¢in-
nosti dnem 1. 5. 2007.
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